EN KURS FRAN EXPO MEDICA

Svara samtal i
telefonradgivning

Bli sakrare och tryggare i din yrkesroll

Malmo 8 oktober ¢ Stockholm 17 november

Vilkomna till en utbildningsdag med malet att ge konkreta verktyg
och strategier som underlittar telefonradgivning. Fokus ligger pa
svarigheter som kan uppsta i samtalet. Du far enkla och tillimp-
ningsbara tips for att sikerstilla medicinsk bedomning och for att

lyckas med bemotandet i samtalet.

Hur kan jag 6ka min samtalsskicklighet
och 6ka férmagan att hantera olika typer
av svarigheter i samtal for att i storre
utstrackning kunna hjilpa?

Att gora bedomningar pa distans ér ett
svart och krdvande arbete dér vara sinnen
som vi anvander vid ett fysiskt méte inte
kan anviandas. Vissa samtal upplevs som
sarskilt svara eller problematiska. Vilka
faktorer kan bidra till svarigheterna och
hur kan god fragemetodik, bekriftelse och
egen kommunikationsteknik bidra till att
underlétta i samtalet?

I det svara samtalet behéver kénslor
ofta hanteras och bemotas pa ett professi-
onellt satt. Hur tar vi hand om patienten,
anhoriga och oss sjdlva for att lyckas med
det?

En kursdag med malsattning att gora
dig trygg och professionell i det "svéira
samtalet” med patienten och anhoriga.

PROGRAM FOR DAGEN 09.30-16.00

o Samtalsprocess och samtalsmetodik
utifran perspektivet svira samtal

« Att hantera och bemota kinslor i svara
samtal, verktyg och strategier

o Konflikthantering
o Att sdtta granser i samtalet
» Hotsamtal

o Den ledsna patienten, depression
och suicidalitet

« Patienten lagger ansvaret utanfor sig
sjalv “projektion”

» Méngringaren

Mycket hoga betyg frin
tidigare deltagare.

Kursen ger dig konkreta tips &
verktyg for ditt dagliga arbete.

3 Anmal dig idag pa www.expomedica.se

Elisabeth Almgren Eriksson

KURSFAKTA

Malgrupp

Sjukskoterskor inom psykia-
tri, primarvard och slutenvard/
specialistvard samt andra som
arbetar med patient/ klientkon-
takt via telefon i exempelvis
socialtjanst, missbruksvard.

Foreldsare

Elisabeth Almgren Eriksson, leg.
sjukskoterska och omvardnads-
handledare med praktisk erfaren-
het av telefonradgivning. Arbetar
sedan 2006 med att kvalitets-
sakra, metodutveckla, utbilda,
handleda och forelasa i samtal-
sprocess, samtalsmetodik och
svara samtal i telefonradgivning.
Elisabeth ar redaktor och med-
forfattare till boken Professionel-
la moten pa distans, Liber 2022

Plats & datum

Malmo 8 oktober,

Stockholm 17 november 2026
Tid

Klockan 09.30-16.00

Pris

3300 kronor exkl moms.

| kursavgiften ingér for- och
eftermiddagskaffe, lunch och

kursdokumentation. Efter
kursen utfardas intyg.

Anmalan & mer info
www.expomedica.se
info@expomedica.se
Telefon 0708-59 37 52

Arrangor

Expo Medica Svenska AB
Arenagatan 21, 215 32 Malmé
www.expomedica.se

Expo Medica har mer an
25 ars erfarenhet av att
producera hogkvalitativa
kurser inom vard och omsorg.

For fullstandiga bokningsvillkor,
se expomedica.se/allmana-villkor
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