ALLMANNA VILLKOR
RADDA BARNEN VALFARD AB

FORINSPELADE FORELASNINGAR/UTBILDNINGAR FOR PERSONLIGT BRUK

Dessa villkor galler férinspelade foreldasningar/
utbildningar ("Tjansten”) som tillhandahélls av
Ridda Barnen Vilfird (org. nr 559174-1862)
(“Radda Barnen Valfard”) via kopformular pa
www.raddabarnen.se ("Hemsidan”). Villkoren
galler for privatpersoner som képer Tjansten
for personligt bruk.

1. ALLMANT

1.1 Vi pa Radda Barnen Valfard vill att alla kop ska
genomforas pa ett tryggt satt. Darfor forbehaller vi
oss ratten att i enstaka fall neka eller avbryta ett kop
- till exempel om det finns misstanke om bedréageri,
om de uppgifter du lamnat ar felaktiga eller ofull-
standiga, eller om det finns andra skél att ifragasatta
att kopet kan genomforas pa ett korrekt satt.

2. AVTAL OCH KOP

2.1 For att képa Tjansten via var Hemsida behover
du vara minst 18 ar. Genom att klicka pa "Genomfoér
kop”, intygar du att du uppfyller alderskravet,
godkanner dessa allmanna villkor och ingar ett
bindande avtal med Radda Barnen Valfard. Nar
kopet ar slutfort skickas en automatiserad bekraftelse
till den e-postadress du angav i formularet.

2.2 Du ansvarar for att all information du lamnar

vid kopet ar korrekt och uppdaterad - till exempel
faktureringsadress, e-postadress och 6vriga kontakt-
uppgifter. Om nagot skulle vara felaktigt kan det
paverka din tillgang till Tjansten.

3. TILLGANG TILL TJANSTEN

3.1 Efter genomfort kop skickas en personlig lank till
den e-postadress du har angivit. Linken aktiverar
Tjansten och ger tillgang till utbildningen under en
begriansad period om 30 dagar fran och med den dag
lanken skickas ut, om inte annat anges i samband
med kopet.

3.2 Den tillhandahallna lanken ar personlig och
far endast anvandas av dig. Lanken far inte delas,
kopieras, vidaresandas eller pa annat satt spridas.

3.3 Om Radda Barnen Vilfard har rimlig anledning
att misstanka att Tjansten visats for fler personer an
vad som omfattas av kopet, eller att den personliga
lanken har vidarebefordrats eller gjorts tillganglig

for andra, har Raddda Barnen Valfard ratt att begara
information fran dig om faktisk anvandning, och
fakturera dig for det antal ytterligare deltagare som
tagit del av Tjansten, enligt gallande prislista.
Overtradelse av denna bestdmmelse kan leda till
att tillgangen till Tjansten avslutas med omedelbar
verkan och utan ratt till aterbetalning.

3.4 For att kunna ta del av Tjansten behéver du ha
tillgang till nodvandig teknisk utrustning, uppdaterad
mjukvara och stabil internetuppkoppling. Du
ansvarar sjalv for att dessa tekniska férutsattningar
ar uppfyllda. Rddda Barnen Valfard ansvarar inte for
eventuella brister i atkomst eller funktionalitet som
beror pa att du saknar tillracklig teknisk kapacitet.

4. PRIS OCH BETALNING
4.1 Pris framgar av Hemsidan vid koptillfallet.
Alla priser anges inklusive moms.

4.2 Radda Barnen Valfard stéller ut faktura till den
angivna faktureringsadressen efter genomfort kop.
Betalning ska ske inom 30 dagar fran fakturadatum.
Vid férsenad betalning utgar dréjsmalsranta enligt
rantelagen.

5. ANGERRATT

5.1 Ditt kop av Tjansten omfattas av lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. Det
innebar att du har ratt att frantrada ditt kop (utdéva
din angerratt) utan att ange nagot skal inom 14 dagar
fran den dag du har erhallit en bekréaftelse av din
bestallning. For att utéva din angerratt ska du innan
angerfristens utgang meddela oss om att du vill
frantrada ditt kop. Det gor du till utbildning@rb.se.

5.2 Notera att angerratten ar begransad. Den géller
inte om du paborjat fullgérandet av Tjansten genom
att tadel avinnehallet i Tjansten. Da gar angerratten
forlorad.

5.3 Vid giltigt utévande av angerratten kommer
Radda Barnen att kreditera eventuell utfardad faktura
och/eller aterbetala redan erlagt belopp, forutsatt
att du inte har paborjat fullgérandet Tjansten genom
att ta del av innehallet.

FORTSATTNING PA NASTA SIDA
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6. IMMATERIELLA RATTIGHETER

6.1 Samtliga immateriella rattigheter avseende
Tjansten innehas av Radda Barnen Valfard. Nar du
koper Tjansten far du en begransad ratt att anvanda
Tjansten, men inga rattigheter dverfors till dig.

6.2 Dufar anvanda Tjansten under den tid som anges
i samband med kopet. Ratten att anvanda Tjansten
ar personlig, géller bara dig och far inte 6verlatas till
nagon annan.

6.3 Du far inte kopiera, spela in, vidareférmedla,
dela, visa offentligt, sélja, licensiera, publicera,
forandra, bearbeta eller pa annat satt sprida
innehallet i Tjansten, vare sigi original eller i bearbetad
form. Tjansten ar avsedd for en person per kop.

6.4 Det ar inte tillatet att inte kringga, avlagsna,
modifiera eller pa annat satt paverka tekniska skydd
eller begransningar som finns for att skydda materialet
i Tjansten.

6.5 Om du bryter mot dessa bestammelser kan
din tillgang till Tjansten stangas av direkt, utan
aterbetalning. Du kan dven bli ersattningsskyldig
om ditt agerande orsakar skada.

7.FELI TJANSTEN

7.1 Tjansten tillgangliggors via en extern tredjeparts-
plattform. Det innebar att tillfalliga storningar kan
uppsta, till exempel pa grund av natverksproblem,
overbelastning eller tekniskt underhall. Sddana
avbrott ligger utanfor Radda Barnen Valfards
kontroll och raknas darfér inte som fel i Tjansten.
Tjansten kan ocksa paverkas av planerade eller akuta
underhallsarbeten. Du accepterar att tillgdngligheten
darmed tillfalligt kan vara begréansad.

7.2 Ljud- och bildkvalitet kan variera beroende pa
din egen utrustning och internetanslutning. Tjansten
levereras i det skick den ar, och vi kan inte garantera
en viss teknisk prestanda hos varje anvandare.

Radda Barnen
107 88 Stockholm

Besoksadress:
Gustavslundsvagen 141, Bromma

Tel: 08-698 90 00
kundservice@rb.se
raddabarnen.se/utbildningar

7.3 Radda Barnen Valfard ansvarar endast for fel
som uppstar i var egen tekniska miljo. Vi ansvarar
inte for fel som beror pa externa leverantorer eller
din egen dator, mobil, surfplatta eller internetupp-

koppling.

7.4 Om det uppstar ett fel som vi ar ansvariga for,
forsoker vi atgarda det sa snart som mojligt. Om
det inte gar, kan du ha ratt till rimlig kompensation
- till exempel forlangd tillgang. Vi ersatter daremot
inte indirekta kostnader, forlorad nytta eller andra
foljdskador.

8. AVSTANGNING

8.1 Radda Barnen Vilfard forbehaller sig ratten att
stanga av din tillgang till Tjansten med omedelbar
verkan om du, eller ndgon som anvander Tjansten
genom dig, agerar pa ett satt som strider mot vara
varderingar eller som riskerar att skada vart
fortroende, anseende eller varumarke. Vid en sadan
avstangning har du inte ratt till dterbetalning, och
Radda Barnen Valfard ansvarar inte for eventuella
kostnader eller skador som uppstar till féljd av detta.

9. DINA PERSONUPPGIFTER

9.1 Radda Barnen Vilfard behandlar dina person-
uppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen
(GDPR). Uppgifter behandlas for att administrera
kopet, tillhandahalla utbildningen och uppfylla
rattsliga forpliktelser.

9.2 For fullstéandig information om var behandling
av personuppgifter, inklusive ratt till tillgdng och
radering, hanvisas till var integritetspolicy:
www.raddabarnenvalfard.se/vanliga-fragor.

10. SA HAR LOSER VI PROBLEM

10.1 Vi hoppas forstas att du blir ndjd med Tjansten.
Men om nagot inte motsvarar dina férvantningar, vill
vi gdrna fa chansen att ratta till det. Hor av dig till oss
pa utbildning@rhb.se sa forsoker vi l6sa situationen
tillsammans.

10.2 Om vi trots det inte kommer 6verens, har du
alltid ratt att fa tvisten provad. Du kan vanda dig till
Allmanna reklamationsnamnden (ARN) (arn.se), eller
till svensk allman domstol (domstol.se).



